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आदरणीय ग्राहकबर्गजू्यहरु,  

आज विश्वका धेरै भू-भार्हरु कोवभड-१९ (Covid- 19) कोरोना भाइरसको प्रकोपले आक्रान्त भएका र विश्व स्वास्थ्य संर्ठनले 

पवन नेपाललाई जोखिमपूणग रास्ट्रको रुपमा सूविकृत र्रेको यहाहरु सबैमा सिगवबवतत नै छ |  

यस्तो आक्रान्त प्रखथिवतलाई मध्यनजर र्दै माननीय उपप्रधानमन्त्रीजू्यको संयोजकत्वमा र्वठत नोभल कोरोना रोर् रोकिाम तिा 

वनयन्त्रण उच्चस्तरीय समन्वय सवमवतको वनणगय र वसफाररस अनुसार िैत्र ७, २०७६ को सम्माननीय प्रधानमन्त्रीजू्यको देशबासीका 

नाममा व्यक्त भएको सम्बोधन बमोवजम अत्यािश्यकीय सेिा प्रदान र्ने कायागलयहरु बाहेक समू्पणग कायागलय तिा संथिाहरु िैत्र 

२१, २०७६ सम्मलाई बन्द रहनेछन् | संिार प्रविवधको लावर् इन्टरनेट सेिा अत्यािश्यकीय सेिा भएको हुदा सािै प्राय प्रयोर्कतागहरु 

घरमै रहने र धेरैजसो कायागलयहरुले घरबाटै काम र्नुग पने ब्यबथिा  र्रेका हुनाले सो को लावर् पवन इन्टरनेट सेिा नै अत्यािश्यक 

पने कुरा यहाहरुलाई अिर्त नै छ | हामी सेिा प्रदायकहरू यस्तो र्म्भीर पररखथिवतमा पवन सकेसम्म सेिाको सुिारुता र रु्णस्तर 

कायम राखे्नमा कवटबद रहने कुरा वबस्वास वदलाउन िाहन्छौ | इन्टरनेट सेिाको प्रयोर् मनोरन्जनात्मक भन्दा पवन सूिनामूलक 

रुपमा प्रयोर् र्नुग हुन् अनुरोध र्दगछौ |   

आजको वदनमा इन्टरनेट सेिा सूिना प्रिाहको मुख्य सम्बाहक रहेको हुनाले समू्पणग महत्वपूणग सूिनाहरु इन्टरनेटद्वारा नै सम्बावहत 

भैरहेका छन् | यसकारण अरु समयको भन्दा ब्यान्डवििको िपत अत्यवधक मात्रामा बढ्न र्एको, जसको कारण सेिा 

प्रदायकहरूको नेटिकग मा अत्यवधक भार पनग र्एको छ | यस्तो अत्यवधक भारलाई कम र्नग र सूिना सम्बाहमा कुनै प्रकारको 

समस्या नआओस भन्नका हेतु हामी हाम्रा समू्पणग ग्राहकबर्गजू्यहरुलाई इन्टरनेटको अत्यवधक िपत हुने िालका एप्सहरु, 

अनलाईन रे्महरु, वभवडयो सामाग्रीहरु तिा अनािश्यक िेबसाइटहरुको प्रयोर् नर्नुग हुन् अनुरोध र्दगछौ | सािै सेिा 

प्रदायकहरूले जडान र्रेका उपकरणहरु थिान पररितगन नर्री प्रयोर् र्नुग होला | अन्यिा सो उपकरणहरुको सेवटंर् वबग्रन जाने 

हुन् सक्छ | यवद थिान पररितगन र्नुग परेमा सम्बखित सेिा प्रदायकहरुको सहयोर् वलएर सम्भि हुने भए मात्र र्नुग हुन् अनुरोध छ | 

यस्तो र्म्भीर पररखथिवतमा ग्राहकको घर तिा कायागलयसम्म र्एर ममगत सम्भारको कायग र्नग असमिग हुनेछौ |  सािै यो समयािवधमा 

ग्राहकबर्गजू्यहरुको सेिाको अिवध सवकन र्ए समू्पणग सेिा प्रदायकहरू अनलाईन तिा वडवजटल भुक्तानीका माध्यममा जोवडएका 

हुनाले सो को प्रयोर् र्रर सेिा सुिारु र्नुग हुन् अनुरोध र्दगछौ |  

यस्तो र्म्भीर पररखथिवतमा पवन हामी समू्पणग सेिा प्रदायकहरू हाम्रा समू्पणग ग्राहकमहानुभािजू्यहरुलाई वछटो, छररतो र रु्णस्तरीय 

सेिा प्रदान र्नग भरपुर कोवशस र्नेछौ | धन्यबाद ||| 
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